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 إداسح اٌّطبػُ ٚاٌّؤرّشاد ٚإٌّبسجبد

  ....... : سطؼ اٌطبٌٚخ ، ٠ٚٛضغ أسفً اٌّفشش ِٓ أعً ٠Moltenغطٟ   .1 

  يُغ رشحهك انًفزش     -ة      رغًٛغ فزبد انطؼبو -ا  

  عذة انشثٌٕ -د     Waiterحًبٚخ  -ط  

  : ٌؾّب٠خ ٠ذ٠ٗ ِٓ اٌؾشٚق ، ٚؽّب٠خ أوّبَ اٌغبو١ذ ، ٚلإصاٌخ اٌفزبد ِٓ ػٍٝ اٌطبٌٚخ ٠Waiterسزخذِٙب  .2 

       Service Napkin -ة                           Table Cloth -ا  

  Molten -د                                    Napkin -ط  

  ............ :٠ؼٕٟ ِظطٍؼ ٍِؼمخ اٌشٛسثخ ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ   .3 

      Butter Knife -ة                                Carving Knife -ا  

  Soup Spoon -د                                Table Number -ط  

  .......... :٠ؼٕٟ ِظطٍؼ سلُ اٌّبئذح ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ   .4 

      Table Number -ة                                Carving Knife -ا  

  Soup Spoon -د                                   Butter Knife -ط  

  ........... :٠ؼٕٟ ِظطٍؼ ِض٘ش٠خ ٚسد  ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ   .5 

     Dessert Spoon -ة                             Sugar Tongs -ا  

  Flower Vase -د National Breakfast -ط  

  :  لا رؼطٟ اٌض١ف فشطخ الاخز١بس ِٓ ث١ٓ أطجبق ٚٚعجبد اٌمبئّخ ........ إْ لبئّخ طؼبَ   .6 

         Table D.hotes -ة          Alacarte -ا  

  Dujour -د         Menu -ط  

٘ٛ اٌفطٛس اٌجس١ظ ٚاٌّؾذد ِٓ لجً إداسح اٌفٕذق ٚغبٌجبً ِب ٠ىْٛ سؼش اٌغشفخ ِزضّٕبً إ٠بٖ سٛاء ........   .7 

. أرٕبٌٚٗ إٌض٠ً أَ ٌُ ٠زٕبٌٚٗ

 

  انفطٕر انؼزثٙ                                   -ة انفطٕر الإَغهٛش٘                            -ا  

  انفطٕر انؼبنًٙ -د انفطٕر الأيزٚكٙ        -ط  

  .............. :اٌظؾٓ اٌضبٌش ضّٓ لٛائُ طؼبَ  اٌغذاء ٚاٌؼشبء ػبدح ِب ٠زىْٛ ِٓ   .8 

  انهحٕو                 -ة انصهصبد                  -ا  

  انًؼغُبد -د انشٕرثبد         -ط  

  ..........:ػبدح ِب ٠زُ اخز١بس أٌٛاْ الأص٘بس اٌزٟ رض٠ٓ اٌطبٌٚخ فٟ اٌّطبػُ ثؾ١ش رزٕبست ِغ   .9 

  نٌٕ كزسٙ انغهٕص         -ة الإضبءح فٙ انًطؼى                                -ا  

  نٌٕ انطبٔنخ -د يفزٔشبد انًكبٌ                                   -ط  

ظًٍ ثمٍُ اٌشطبص ثشىً . سؤاي ِٛضٛػٟ ِٓ ٔٛع الاخز١بس ِٓ ِزؼذد، الإعبثخ ػٕٙب إعجبس٠خ (100)٠زىْٛ ٘زا الاخزجبس ِٓ 

. غبِك اٌذائشح اٌزٟ رش١ش إٌٝ الإعبثخ اٌظؾ١ؾخ فٟ اٌّىبْ اٌّخظض ٌزٌه فٟ ّٔٛرط الإعبثخ اٌّشفك
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٠ؼزجش ٔٛػبً ِٓ اٌؼشع أِبَ اٌضثْٛ ، ٚ٘ٛ ٠سزخذَ ٌؾفع اٌٍؾَٛ أٚ الأسّبن أٚ اٌط١ٛس سبخٕخ ٌؾ١ٓ .........    .10 

 .رمط١ؼٙب أِبَ اٌضثْٛ 

 

         Sweet Trolley -ة                                Carving Trolley -ا  

    Salad Trolley -د                                           Guerdon -ط  

ثسؾت اٌطؼبَ ِٓ الإٔبء اٌىج١ش ٠ٚؼشضٗ ػٍٝ اٌض١ف ...........    ٠مَٛ  اٌّسزؾذصخ English  Serviceفٟ   .11 

 .، صُ ٠ظجٗ فٟ طؾٕٗ

 

  صبحت انذػٕح           -ة               Waiter -ا  

  رة انؼبئهخ -د              Guest -ط  

  ............ . اػزّبداً ػ٠ٍٝزُ رؾذ٠ذ أسؼبس لبػبد اٌؾفلاد   .12 

  حغى انًُبفسخ فٙ انسٕق -ة َٕع انحفهخ                                    -ا  

  رصُٛف انفُذق    -د كًٛخ َٕٔػٛخ انطؼبو                           -ط  

إْ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌض١ٛف ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚالا٘زّبَ ثئ٠غبد اٌؾٛافض إٌّبسجخ ٌؾفض طبلبد اٌؼب١ٍِٓ   .13 

 .اٌزٟ ٠غت أْ ٠زّزغ ثٙب ِذ٠ش اٌطؼبَ ٚاٌششاة......  ٚإّٔبء سٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ ، ع١ّؼٙب رؼزجش ِٓ 

 

  انًٓبراد انفُٛخ      -ة انًٓبراد الإَسبَٛخ                                       -ا  

  انًٓبراد انزمُٛخ -د انًٓبراد الإدارٚخ                                        -ط  

  .فٟ رمذ٠ُ اٌطؼبَ ............  . ضّٓ أسٍٛة اٌخذِخ ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌشٚس١خ فئٔٗ ٠زُ اسزخذاَ   .14 

  إَبء خبص       -ة           Trolley -ا  

  حبفظخ نلأطجبق -د          Silver ware -ط  

أخزد رٕزشش ثسشػخ وج١شح فٟ اٌؼبٌُ ، ِٚؼظُ إٌبط اٌز٠ٓ ٠زٕبٌْٚٛ اٌطؼبَ خبسط اٌج١ذ ٠مظذْٚ -...........    .15 

 .٘زٖ الأٔٛاع ِٓ اٌّطبػُ ، ٚرىْٛ أسؼبس اٌخذِبد ف١ٙب سخ١ظخ ٚاٌٛعجبد ٌز٠زح 

 

  يطبػى انخذيخ انسزٚؼخ     -ة يطبػى انزسهٛخ                             -ا  

  انًطبػى انؼبيخ   -د انًطبػى انزمهٛذٚخ                          -ط  

  ............. .  ٚاٌخبطخ ثئسضبء اٌض١ٛف، ٟ٘  Restaurant Managerِٓ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ   .16 

  يسبػذح انشٛف فٙ رحذٚذ ركُٕٚبد لٕائى انطؼبو   -ا  

  إػذاد عذأل انؼًم انٕٛيٛخ -ة  

  انزأكذ يٍ أٌ عًٛغ انؼبيهٍٛ ػهٗ يسزٕٖ يؼٍٛ يٍ انُظبفخ    -ط  

  يزبثؼخ رغٓٛش يزطهجبد انؼًم انلاسيخ لإَغبسِ -د  

  ............ إرا وبٔذ لبئّخ اٌطؼبَ رؾزٛٞ ػٍٝ أطؼّخ ِزٕٛػخ ، ٠ٚخزبس اٌض١ف ِٕٙب ِب ٠لائّٗ فٟٙ رسّٝ  .17 

            Menu -ة        Table D.hotes menu -ا  

  Dujour menu -د             Alacarte menu -ط  
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، ٟٚ٘ رشىً ِؾذداً ٘بِبً ٌششاء أصبس ............ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رزؾىُ فٟ اخز١بس ٔٛع أصبس اٌّطؼُ ٚأدٚارٗ  .18 

 .اٌّطؼُ ٚأدٚارٗ ، فبٌششاء ٠غت أْ ٠زُ فٟ ؽذٚد اٌمذسح اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ ٌٍّطؼُ

 

          Style of service -ة                                        Menu -ا  

  Budget -د                 Type of food & price  -ط  

  (.Menu)فمظ ػٍٝ اٌغلاف اٌخبسعٟ ًٌ ........ ٠فضً ٚضغ   .19 

  َٕع انًطؼى            -ة صٕرح انًطؼى        -ا  

  َٕع انخذيخ -د اسى انًطؼى            -ط  

  ......... .رسؼٝ اٌّطبػُ إٌٝ اعززاة اٌضثبئٓ ٚرٌه ػٓ طش٠ك    .20 

  يب ًٚٛشْب ػٍ انًُبفسٍٛ   -ة أسؼبرْب انًزرفؼخ                              -ا  

  رؼذد الأطجبق انًمذيخ -د أسؼبرْب انًُخفضخ                            -ط  

حاٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ فٟ اٌفٕذق  

An elderly person may need a ________________ nurse at the hotel. 21.   

 concierge     b-  staff       a-   

 resident d-  person       c-   

 There isn't a lot of_____________ in the apartment. It was sparsely furnished. 22.   

 stocks             b-  furniture     a-   

 repair   d-  storey           c-   

 There's a/an ________________ bus to take client to the town centre. 23.   

 courtesy         b-  fit              a-   

 comfort d-  oval         c-   

A person who works ________________ for long times is called workaholic. 24.   

 nice            b-  well     a-   

 hard   d-  occasionally           c-   

Our concierge staff has to display a ________________ manner. 25.   

 ill             b-  maximum            a-   

 disabled d-  courteous          c-   

 We have a fixed price so that you shouldn't ________________ about prices.  26.   

 bargain     b-  pay     a-   

 discuss d-  tell      c-   
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 The ___________ keeps a log-book to record the guest's quests and requests. 27.   

 voucher            b-  hoteliers            a-   

 guests d-  concierge           c-   

 The porters dispatch ____________ to the client’s bedrooms as they arrive. 28.   

 people         b-  service        a-   

 luggage d-  persons         c-   

n-house -training is a training given in the hotel by the hotel's________________.   29.   

 staff             b-  manager                 a-   

 customers d-  guests       c-   

_______________ are women whose job is to clean and tidy hotel bedrooms 30.   

 Ladies           b-  Apprentice      a-   

 Philippines d-  Chambermaids        c-   

 I feel I would be suitable for the job in Radisson Blu in Aqaba as I have the 

relevant_______________. 

31.   

 exams              b-  papers          a-   

 experience d-  profile             c-   

 1. A family with disabled persons will need _________________ in bedrooms. 32.   

 safety box      b-  drug-store        a-   

 disable d-  hoists      c-   

In winter we have low________________ rate. Therefore, most rooms are empty. 33.   

 rain            b-  occupancy          a-   

 level d-  currency          c-   

These services and goods are either paid for at the time or added to the guest's 

final________________. 

34.   

 bill           b-  money              a-   

 check out d-  paper          c-   

 You can ________________ cash or it can be added to your bill. 35.   

 give            b-  pay       a-   

 account d-  sell          c-   

 One hundred dollars less ten per cent commission makes ___________ dollars. 36.   

 seventy       b-  hundred           a-   

 ninety d-  ten           c-   
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2. I’m ________________sorry. I will send someone up to clean it immediately. 37.   

 faithfully          b-  terribly          a-   

 horribly   d-  sincerely      c-   

The electrical instruments are _______________ .Therefore, they can’t be operated 

by children 

38.   

 smart           b-  modern           a-   

 child-proof d-  tidy             c-   

 You should confirm your ________________ a month before you come to 

Aqaba because summer is the high season here. 

39.   

 account                b-  receipt             a-   

 cheque d-  reservation          c-   

 This room is ________________. Someone should have dusted it. 40.   

 clean            b-  filthy            a-   

 empty d-  tidy           c-   

 طؾخ اٌغزاء فٟ اٌفٕبدق ٚسلاِزٗ

ِٓ اٌزظ١ٕغ اٌزٟ ٠ؤدٞ ػذَ اٌزؾىُ ف١ٙب ثذلخ إٌٝ  فٟ أٞ ػ١ٍّخ رظ١ٕؼ١خ ثؤٔٙب رٍه اٌّشاؽً........ رؼشف   .41 

ُّظٕغَ ؽذٚس أخطبس غ١ش ِمجٌٛخ ِٓ ٔبؽ١خ  .سلاِخ ٚطؾخ اٌغزاء اٌ

 

  َمبط انزحكى انحزعخ        -ة ػًهٛخ حفع انغذاء        -ا  

  َمبط انضؼف ٔانمٕح -د ػًهٛخ رصُٛغ انغذاء         -ط  

  --------------- .ِٓ اٌمٛاػذ اٌز٘ج١خ لإػذاد اٌطؼبَ   .42 

  اَزبط انطؼبو ثكًٛبد كجٛزح                    -ا  

  ػذو رزن انطؼبو فٙ عٕ انًطجخ أكضز يٍ صلاس سبػبد -ة  

  رش انًجٛذاد ثبسزًزار فٙ انًطجخ         -ط  

  رُبٔل انطؼبو فٕر طجخّ                       -د  

ششوخ  فٟ أٞ Quality assurance    اٌغٛدح (رٛو١ذ)٠ؼزجش أػٍٝ ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً ضّبْ ........ إْ ٔظبَ   .43 

 .رؼًّ فٟ ِغبي اٌزظ١ٕغ اٌغزائٟ

 

  انغٕدح انشبيهخ               -ة َمبط انزؼبدل          -ا  

  انجسززح انسزٚؼخ -د              HACCP -ط  

  .٘ٛ اٌؼٍُ اٌزٞ ٠جؾش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغزاء ٚعسُ اٌىبئٓ اٌؾٟ ------------   .44 

  ػهى الأغذٚخ            -ة ػهى انزغذٚخ                 -ا  

  انزغذٚخ انؼلاعٛخ -د رغذٚخ انًغزًغ                -ط  
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  .ٟ٘ اٌزغز٠خ اٌزٟ رضٚد اٌغسُ ثغ١ّغ ِب ٠ؾزبعٗ ِٓ اٌؼٕبطش اٌغزائ١خ ---------------   .45 

        انزغذٚخ انًزٕاسَخ     -ة انحًٛخ                   -ا  

  انزغذٚخ انؼلاعٛخ -د انؼُبصز انغذائٛخ                   -ط  

  :اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ ٠سزؼبْ ثٙب فٟ رخط١ظ اٌغزاء اٌىبًِ ضّٓ اٌّغّٛػبد اٌغزائ١خ اٌخبطخ ٟ٘  .46 

  أغذٚخ انٕلبٚخ ٔانحٕٛٚخ -ة الأغذٚخ انًذػًخ نهًُبػخ                                 -ا  

  أغذٚخ انجُبء ٔانزؼٕٚض                                    -د الأغذٚخ انزٙ رًذ انغسى ثبنطبلخ                         -ط  

  .وبٌٛسٞ ِٓ اٌطبلخ --------------- إْ غشاِبً ٚاؽذاً ِٓ اٌذ١ٕ٘بد ٠ٕزظ ػٕٗ   .47 

                        3,9 -ة                       9,3 -ا  

       1,4 -د                       4,1 -ط  

   .------------------ٌمذ ٌٛؽع ثؤْ ٔمض اٌفٍٛس فٟ ١ِبٖ اٌششة ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠بدح ِؼذي ؽذٚس   .48 

                 رسبلظ انشؼز  -ة انزٓبة الأسُبٌ           -ا  

  َشف انهضخ        -د رجمغ الأسُبٌ         -ط  

  .ٚصْ اٌغسُ ----------- ٠ىّْٛ اٌّبء   .49 

  صلاصخ أرثبع             -ة َصف            -ا  

  صهضٙ -د رثغ                  -ط  

  ----------- . سٕخ رىْٛ 12-6سشػخ ّٔٛ اٌطفً فٟ سٓ اٌّذسسخ ِٓ   .50 

  ثطٛئخ                       -ة سزٚؼخ                    -ا  

  يزُبلصخ -د يزٕسطخ                      -ط  

  --------- .الأغز٠خ اٌّؼشضخ ٌٍزٍف اٌسش٠غ ٟ٘ اٌزٟ رز١ّض ثبؽزٛائٙب ػٍٝ ٔسجخ ِشرفؼخ ِٓ   .51 

  انسكزٚبد                   -ة انزطٕثخ                  -ا  

  الأكسغٍٛ -د انجزٔرُٛبد                     -ط  

  .ثؼذ لطفٙب ---------- ٠غت رؼ١ٍت اٌفٛاوٗ اٌطبصعخ ٌّذح لا رض٠ذ ػٓ   .52 

   سبػخ                  38-24 -ة  سبػخ          24-12 -ا  

   سبػخ24 -د  سبػخ          48-24 -ط  

 30صُ رضج١ذ اٌؾشاسح ثظٛسح ِسزّشح ٌّذح . …ثسزشح اٌؾ١ٍت ثبٌطش٠مخ اٌجط١ئخ رزُ ثٛاسطخ رسخ١ٕٗ ٌذسعخ   .53 

 .دل١مخ

 

  يئٕٚخ              107 -ة  يئٕٚخ          70،8 -ا  

   يئٕٚخ62،8 -د  يئٕٚخ                    104،4 -ط  
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  ---------------- .ٔىٙخ اٌغزاء ػجبسح ػٓ   .54 

  يشٚظ نهطؼى ٔانزائحخ        -ة شكهّ ٔنَّٕ          -ا  

  نًؼبٌ لٕايّ -د يشٚظ نهمٕاو ٔانهشٔعخ           -ط  

ٟ٘ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ اٌزٟ ٠ضٚدٔب ثٙب اٌغزاء ، ٚلا ٠ّىٓ اْ رظَُٕغ داخً اٌغسُ أٚ أٔٙب رظَُٕغ ثى١ّبد غ١ش ------   .55 

 .وبف١خ

 

  انًٕاد انغذائٛخ                    -ة انغذاء                  -ا  

  صحخ الأغذٚخ -د انؼُبصز انغذائٛخ          -ط  

٘ٛ اٌغزاء إٌّبست ٌلأفشاد ٚفمبً ٌؾبعزُٙ اٌؾم١م١خ ، ٚفٟ ظشٚف ث١ئزُٙ اٌج١ٌٛٛع١خ ٚالاعزّبػ١خ -----   .56 

 .ٚالالزظبد٠خ

 

  انغذاء انصحٙ                        -ة انغذاء انكبيم            -ا  

  انحًٛخ -د انغذاء انغٛذ                   -ط  

  .٘ٛ اٌف١زب١ِٓ اٌزٞ ٌٗ طٍخ شذ٠ذح ثسلاِخ اٌخلا٠ب اٌغٍذ٠خ ٚالأغش١خ اٌّخبط١خ ------------   .57 

                  B2 فٛزبيٍٛ -ة                D  فٛزبيٍٛ  -ا  

  Aفٛزبيٍٛ  -د                 B1فٛزبيٍٛ  -ط  

  ------------٠سزفبد ِٓ رمذ٠ش اٌٛصْ إٌٛػٟ ٌٍؾ١ٍت ٌٍىشف ػٓ   .58 

  يمذار انطبلخ انزٙ سزحزر -ة َسجخ انذٌْٕ فّٛ                                     -ا  

  يمذار انًبء انًضبف نّ -د َسجخ انجزٔرُٛبد فّٛ                                 -ط  

  .ٌٍسٍؼخ ------ اٌّٛاطفخ اٌم١بس١خ ٌٍغزاء ٟ٘ ٚص١مخ ف١ٕخ ِؼزشف ثٙب سس١ّبً رزضّٓ اٌظفبد   .59 

  انكًٛٛبئٛخ                     -ة انٕراصٛخ                      -ا  

  انًُبخٛخ -د انشخصٛخ                     -ط  

  -------------------- .ػٍٝ UNESCOرمزظش غبٌج١خ أػّبي ِٕظّخ   .60 

  انزذرٚت ٔانززثٛخ           -ة الأيٕيخ ٔانطفٕنخ             -ا  

  انزًُٛخ انشراػٛخ -د رًٕٚم انًشبرٚغ انغذائٛخ           -ط  

 ح فٟ إٌّشآد اٌس١بؽ١خ ٚاٌفٕذل١خِجبدا إداسح اٌّٛاسد اٌجششٞ

  : ف٠ٟظٕف اٌّٛظفْٛ اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّشؤح ضّٓ ع١ّغ إٌّبطت  .61 

            انًٕارد انًبنٛخ               -ة انًٕارد انجشزٚخ -ا  

  انمًٛخ انًزبحخ -د انًٕارد انًبدٚخ -ط  

  :٠ؼزجش اٌزؼبًِ اٌسٍٛوٟ اٌسٛٞ ِغ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ رؾذ إداسح اٌّذ٠ش فٟ إٌّشؤح ِٓ   .62 

           صفبد  الإدار٘ انُبعح          -ة        سٕء انزخطٛظ         -ا  

  انًٕظفٍٛ فٙ الإدارح انٕسطٗ -د         اخزٛبر انؼبيهٍٛ          -ط  
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  :٠زُ رؾذ٠ذ أسب١ٌت ٚطشق اٌؼًّ اٌزٟ س١ٕفز٘ب اٌّٛظفْٛ ٚالإداساد ِٓ خلاي   .63 

               انٕلبٚخ                          -ة انزخطٛظ   -ا  

  دلخ انؼًم -د       انزٕظٛف                      -ط  

  :الزظش ِفَٙٛ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ إداسح ػًّ اٌفلاؽ١ٓ فٟ اٌضساػخ فٟ ػظش   .64 

       لجم انحزة انؼبنًٛخ انضبَٛخ    -ة يب لجم انضٕرح انصُبػٛخ        -ا  

  فٙ انؼصز انحذٚش -د             فٙ ثذاٚخ انضًبَٛبد    -ط  

  :ِٓ ػٕبطش إٌشبط ٌظٕبػخ اٌس١بؽخ ٚاٌزٞ ٠ؼزجش الأُ٘ ٘ٛ   .65 

                 أيبكٍ الإلبيخ         -ة انُمم -ا  

  انزسٓٛلاد -د        الإسززاحبد                  -ط  

  :ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌؼ١ٍّخ اٌزخط١ظ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌفٕبدق ٘ٛ   .66 

  انزسٕٚك      -ة             ػٕايم انغذة        -ا  

  انجُٛخ انزحزٛخ -د          حغى انفُذق          -ط  

  :رؼزجش ِٓ اٌخظبئض اٌٛاعت أْ ٠ّزبص ثٙب ا١ٌٙىً اٌٛظ١فٟ فٟ اٌفٕبدق   .67 

     اسزمطبة انًٕظفٍٛ -ة           انزكبيم انٕظٛفٙ      -ا  

  انٕاسطخ -د                     انًحسٕثٛخ        -ط  

  :ِٓ اٌّظبدس اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ِٓ خلاٌٙب ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍؼًّ فٟ اٌفٕبدق  .68 

                    انغبيؼبد          -ة              انزسٕٚك           -ا  

  انجحش ٔانزخطٛظ -د                  انًصبَغ               -ط  

  :ِٓ ِؾذداد اٌؼًّ فٟ اٌّغبي اٌفٕذلٟ ٚاٌس١بؽٟ   .69 

  انؼبيم انمبََٕٙ          -ة                انؼبيم انٕظٛفٙ -ا  

          انؼبيم انذُٚٙ         -د        انؼبيم انٕلبئٙ                     -ط  

   رشن اٌّٛظف١ٓ ٌٛظبئفُٙ فٟ اٌفٕذق ثؾش٠خ أٚثطش٠مخ طٛػ١خ أٚ ؟ٖسف ثؤْعٞ  .70 

                    دٔراٌ انؼًم         -ة انزؼٍٛٛ -ا  

  انحٕافش -د                     انزٕصٛك             -ط  

  :ِٓ طشق رم٠ُٛ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّشآد اٌفٕذل١خ ٚاٌس١بؽ١خ   .71 

       انزذرٚت                      -ة الإخزجبر -ا  

  إَٓبء انؼًم -د                             انحٕافش         -ط  

  :ِٓ ػٕبطش اٌزذس٠ت الأسبس١خ فٟ طٕبػخ اٌض١بفخ   .72 

      انزلبثخ                   -ة انٕلذ                            -ا  

  رضٗ انضٕٛف -د انًؼهٕيبد ٔانًؼبرف -ط  
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  :ِٓ ػ١ٛة اٌزذس٠ت اٌغّبػٟ فٟ اٌؼًّ   .73 

                  لا ٚشًم انغًٛغ  -ة انخجزاد                     -ا  

  ػذو انذلخ -د                                انًزَٔخ -ط  

  :٠زُ رؾذ٠ذ ِسزٜٛ اٌشٚارت فٟ اٌفٕبدق ثٕبء ػٍٝ    .74 

                   ػذد انفُبدق -ة انٕضغ انًبنٙ نهفُذق -ا  

  انزلبثخ -د           انغٕدح  -ط  

  :إِىب١ٔخ رٛص١ك ع١ّغ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد اٌّٛظف، ٟ٘ ِٓ ِٙبَ    .75 

  لسى انًٕارد انجشزٚخ -ة َظبو انحٕافش -ا  

  انزخطٛظ -د       انزلبثخ                           -ط  

  :ٔظّخ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ اٌفٕبدق أِٓ   .76 

         رفغ يؼذل انزارت                  -ة                  انزذرٚت -ا  

  انزمبػذ -د انًخبنفخ -ط  

  :٘ٛ ٔظبَ ؽبسٛثٟ لإداسح  اٌّشبس٠غ اٌفٕذل١خ اٌضخّخ   .77 

     I- tack -ة   Excel -ا  

  Opera -د    Windows -ط  

  :رٛف١ش ث١ئخ إِٓخ فٟ إٌّشؤد اٌفٕذل١خ ٟ٘ ِٓ أ٘ذاف    .78 

  ثزايظ انزذرٚت        -ة ثزايظ انخذيبد انصحخ ٔانًُٓٛخ        -ا  

  ثزايظ انؼًم -د ثزايظ انحبسٕة -ط  

  :٠مظذ ثٗ  HIGIEN ))ِظطٍؼ   .79 

  انسزػخ فٙ انخذيخ     -ة انذلخ فٙ انؼًم                             -ا  

  رطجٛك انمٕاػذ -د انُظبفخ انشخصٛخ            -ط  

  :ِٓ أسجبة ؽٛادس ٚإطبثبد اٌؼًّ   .80 

  ثٛئخ انؼًم                     -ة سزػخ انخذيخ  -ا  

  انٓٛكم انزُظًٛٙ                   -د ػذد انًكبرت                  -ط  

  اٌٍغخ اٌفشٔس١خ فٟ اٌفٕذلخ ٚ اٌس١بؽخ

Je ……………….Sandra . 81.   

 t appelles b-  m appelle a-   

 m appelles d-  s appelle c-   

 ……………tu habites ? 82.   

 ou b-  qui a-   

 quand d-  que c-   
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 Mohammad habite …………Palestine . 83.   

 a b-  au a-   

 aux d-  en c-   

C est la rue …………cinema . 84.   

 de la b-  de a-   

 du d-   des c-   

…………sport aimez- vous ? 85.   

 quelle   b-  quel a-   

 quelles    d-  quels c-   

 Vous………..des romans francais ? 86.   

 avez b-  as                                                             a-   

 ai d-  avons c-   

 Une chambre  double est pour 87.   

 deux personnes b-  une personne a-   

 une famille de quatre personnes d-  trois personnes c-   

La chambre 206 est au ……………...etage . 88.   

 deuxieme   b-  premier   a-   

 cinquieme   d-  sixieme   c-   

A quelle heure le petit dejeuner ? 89.   

 il est 7 h b-  au restaurant a-   

 a partir de 7 h d-  bon appetit c-   

 Pour remercier , on dit : 90.   

 je vous en prie b-  desole a-   

 merci bien d-  salut c-   

 Le client n est  pas content parceque : 91.   

 la chambre est claire a-   

 le service est rapide b-   

 les employes sont gentils c-   

 le telephone ne marche pas d-   



 اٌفٕذلٟ ٚاٌس١بؽٟاٌجشٔبِظ -                                    اٌٛسلخ اٌضبٌضخ اِزؾبْ اٌشٙبدح اٌغبِؼ١خ اٌّزٛسطخ 

  إداسح اٌفٕبدق:    اٌزخظض                                    2013 ٌؼبَ اٌشز٠ٛخاٌذٚسح 
 

 

1111 Examinations& evaluation unit winter.2013              

 

 Le client doit payer ……………avant de quitter l hotel . 92.   

 sa fiche de reservation b-  sa note a-   

 sa carte de credit d-  son bon dechange c-   

J ai reserve une table pour deux personnes 93.   

 c est a quel nom ? b-  oui, bien sur a-   

 la table est libre d-  pourquoi ? c-   

Pour commencer , on demande : 94.   

 un plat du jour et une boisson b-  une entrée a-   

 une entrée, un plat et un dessert d-  un plat et un fruit c-   

 Et comme  dessert ?. 95.   

 des raisins b-  un café noir a-   

 du poulet au riz d-  une tarte aux pommes c-   

 …………….accueille les clients . 96.   

 le garcon b-  le chef a-   

 le  maitre d hotel d-  le sommelier c-   

Pour apprecier un plat , on dit : 97.   

 ce n est pas bon b-  c est joli a-   

 c est tres bon d-  c est pratique c-   

Pour s excuser , on dit : 98.   

 bonjour b-  salut a-   

 desole d-  de rien c-   

 Le café est 99.   

 une boisson b-  un dessert a-   

 un plat du jour d-  une entrée c-   

 A la personne qui voyage , on dit : 100.   

 au revoir et bon voyage b-  bien venue a-   

 je regrette d-  merci bien c-   

 

أزٙذ الأسئٍخ 


